Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 1 im. Norberta Barlickiego

Uniwersytetu Medycznego w Lodzi

oglasza

KONKURS NA WYBOR USLUG BROKERSKICH

w zakresie ubezpieczen: majatkowego, odpowiedzialnosci cywilne;,

komunikacyjnego, osobowego

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamowienia jest wybor brokera ubezpieczeniowego (Wykonawcy)

swiadczacego ushugi na podstawie ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie

ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2016. 2077).

2. Zakres swiadczonych ustug przez brokera ubezpieczeniowego na rzecz

Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotne; Uniwersyteckiego

Szpitala Klinicznego nr 1 im. Norberta Barlickiego w todzi (Zamawiajacego)

bedzie obejmowat w szczegdlnosci:

2.1 Zawieranie umow:

a.

reprezentowanie, posrednictwo 1 doradztwo przy zawieraniu umow
ubezpieczenia 1 doradztwo przy zawieraniu umoOw ubezpieczenia,
takze w przypadku ubezpieczenia nowych zakreséw dzialalnosci lub
dokonania zakupu mienia podlegajacego ubezpieczeniu,
wykonywanie czynnosci przygotowawczych niezbednych do
zawarcia umoOw ubezpieczenia; identyfikacja 1 analiza ryzyk
wymagajacych ochrony ubezpieczeniowej z uwzglednieniem
obligatoryjnego lub fakultatywnego charakteru objgcia ta ochrona
oraz alternatywnych form zabezpieczenia ryzyk; optymalizacja
rodzajow ubezpieczenia; przygotowywanie dokumentéow dla
Ubezpieczycieli,

doprowadzenie do zawarcia odpowiednich uméw ubezpieczenia
niezbednych w dzialalnosci Szpitala,

udzial w charakterze bieglego lub czlonka komisji przetargowej oraz
przeprowadzenie przetargu na zlecenia Szpitala, przy jego petnym

uczestnictwie,



e. opracowanie w konsultacji z przedstawicielami Szpitala projektu
SIWZ oraz innych wymaganych ustawa dokumentow, w tym opisu
przedmiotu zamowienia, kryteriow oceny ofert,

f. opracowywanie ewentualnych wyjasnien dla oferentow dotyczacych
merytorycznej strony SIWZ,

g. sprawdzanie  poprawnosci 1 zgodno$ci  zlozonych  przez
ubezpieczycieli dokumentow,

h. wykonywanie innych niezbednych czynnosci w postgpowaniu
przetargowym,

2.2 Realizacja umow:

a. analiza zawartych uméw ubezpieczenia pod katem aktualnych
oczekiwan 1 potrzeb Szpitala,

a. sygnalizowanie 1 negocjowanie niezb¢gdnych zmian do
funkcjonujacych umow ubezpieczenia,

b. przygotowywanie informacji niezbgdnych dla ubezpieczycieli
w trakcie realizacji zawartych umow,

c. uczestniczenie w procedurach likwidacyjnych szkéd oraz
wykonywanie innych czynnosci niezb¢dnych w tym zakresie,

d. organizowanie i prowadzenie szkolen dotyczacych ubezpieczen,
ograniczenia ryzyka roszczen sktadanych przez pacjentow,

e. analiza szkodowosci Szpitala,

f. analiza polis kontrahentow Szpitala, w tym polis
specjalistycznych typu OC badacza i sponsora,

3. Zaoferowanie 1 wdrozenie programu informatycznego umozliwiajacego
zanonimizowane zglaszanie 1 monitorowanie zdarzen niepozadanych, ktorego
funkcjonalno$¢ daje mozliwos$¢ tworzenia raportow wedlug zadanych przez
Szpital kryteriow. Szpital po podpisaniu umowy bedzie mial mozliwos¢

dostosowania programu do swoich potrzeb 1 specyfiki.

II. PRZEWIDYWANY CZAS TRWANIA UMOWY:

Umowa zostanie zawarta na 22 miesiace.



II1. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT:

I.

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie zamawiajacego do dnia 26.09.2018r. do godz.
09:00 w Sekretariacie Finansowo — Technicznym SP ZOZ USK nr 1 UM w
Lodzi, 90-153 Lodz, wul. Kopcinskiego 22, IIpietro w budynku
administracyjnym (pokoj 201),

Oferte¢ zlozona po terminie zwraca si¢ Wykonawcy, ztym zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy niezwlocznie po ztozeniu oferty informuje o tym Wykonawcg.
Otwarcie ofert nastapi w dniu 26.09.2018r. o godz. 10:00 w Dziale Zamowien
Publicznych SP ZOZ USK nr 1 UM w Lodzi, 90-153 L6dz, ul. Kopcinskiego 22,
pok. 208 II pigtro w budynku administracyjnym.

Otwarcie ofert jest jawne.

. Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow,

IV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Oferent bedzie zwigzany oferta przez okres 14 dni, liczac od daty sktadania ofert.

V. WARUNKI UDZIALU W KONKURSIE:

Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunkéw w oparciu o przedstawione dokumenty

potwierdzajace kwalifikacje 1 doswiadczenie.

W postepowaniu mogg wzig¢ udzial Oferenci, ktorzy:

a.

posiadaja wydane przez organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci
brokerskiej oraz sa wpisani do rejestru brokerow ubezpieczeniowych.

znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i1 finansowej zapewniajacej wykonanie
zamdwienia.

nie posiadaja zaleglo$ci podatkowych i1 nie zalegaja z oplacaniem skladek z tytulu
ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych

posiadaja aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu
prowadzenia dziatalnoSci brokerskiej, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Finansow z dnia 12 lutego 2015 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnos$ci cywilnej z tytulu wykonywania dziatalnosci brokerskiej (Dz. U.
2015. 275).

prowadza  nieprzerwana  dziatalnos¢  brokerska na  polskim  rynku
ubezpieczeniowym od minimum 10 lat (liczac od dnia otrzymania zezwolenia do

dnia ogloszenia konkursu).



w okresie ostatnich 3 lat kalendarzowych $wiadczyli ustugi brokerskie na rzecz co
najmniej 10 podmiotdw lecznictwa zamknigtego posiadajacych co najmniej 300
16zek 1 co najmniej dwa oddzialy zabiegowe.

w okresie ostatnich 3 lat kalendarzowych przygotowywali co najmniej
20 postegpowan o udzielenie zamdéwienia publicznego w zakresie ubezpieczenia
(OC 1 mienia) po stronie podmiotéw lecznictwa zamknigtego, w wyniku ktorych
zostaly zawarte wazne umowy.

dysponuja  odpowiednim potencjatem kadrowym, tzn. co najmniej
10 pracownikami posiadajacymi uprawnienia do wykonywania czynnos$ci
brokerskich, zatrudnionymi na podstawie umowy o pracg.

posiadaja w swojej strukturze komorke organizacyjna zajmujaca si¢ likwidacja
szkdd oraz wykaza, ze uczestniczyli w prowadzeniu likwidacji przynajmniej 100
szkdd w roku 2017.

zloza os$wiadczenie o gotowosci wdrozenia programu informatycznego
umozliwiajacego  zanonimizowane zglaszanie 1 monitorowanie zdarzen
niepozadanych, ktorego funkcjonalno$§¢ daje mozliwos$¢ tworzenia raportow
wedlug zadanych przez Szpital kryteriow. Szpital po podpisaniu umowy bedzie
miat mozliwos$¢ dostosowania programu do swoich potrzeb 1 specyfiki,

posiadaja certyfikat systemu zarzadzania jakos$cia zgodny z norma ISO 9001.

zloza os$wiadczenie, ze niezwlocznie zareaguja na zgloszony przez Szpital
problem, jednak nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od zgloszenia, a takze
przedstawia propozycj¢ formy reakcji oraz sposoby rozwiazywania podstawionych
problemow - posiadaja aplikacje on-line dotyczaca obstugi polis oraz szkod lub

inne kanaty teleinformatyczne do ich zgloszenia.

VI.DOKUMENTY, JAKIE MUSI ZAWIERAC OFERTA:

I.

Wypeliony Formularz ofertowy — zgodnie ze wzorem stanowiacym zalacznik do
Konkursu

Aktualny dokument okreslajacy status prawny oferenta tj. odpis z wlasciwego rejestru
albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Oryginat pelnomocnictwa, jezeli osoba podpisujaca oferte nie bgdzie osoba

upowazniona na podstawie dokumentu wymienionego w pkt 2.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

Oswiadczenie o braku zaleglosci podatkowych

Oswiadczenie o niezaleganiu z oplacaniem przez Oferenta skladek z tytulu
ubezpieczen spotecznych izdrowotnych,

Zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci brokerskiej na polskim rynku
ubezpieczeniowym nieprzerwanie od minimum 10 lat,

Wykaz potwierdzajacy prowadzenie dzialalno$ci min.10 lat na polskim rynku
brokerskim (nazwa podmiotu dla ktorego sa swiadczone ustugi brokerskie oraz okres
obowiazywania umowy),

Polisa, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajacy, ze oferent jest
ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej z tytulu prowadzenia dziatalnos$ci
brokerskiej, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 12 lutego 2015 r.
w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu
wykonywania dziatalno$ci brokerskiej (Dz.U. 2015.275), zawierajacy wysoko$¢ sumy
gwarancyjnej OC brokera

Wykaz podmiotow lecznictwa zamknigtego posiadajacych co najmniej 300 t6zek 1 co
najmniej 2 oddzialy zabiegowe, dla ktorych broker w ostatnich trzech latach
kalendarzowych 2015-2017 prowadzit ustugi brokerskie,

Wykaz samodzielnie przeprowadzonych postgpowan o udzielenie zamowienia
publicznego w zakresie ubezpieczenia (OC 1 mienia) podmiotow lecznictwa
zamknigtego, w wyniku ktorych zostaly zawarte wazne umowy — w okresie ostatnich
3 lat kalendarzowych 2015-2017, z podaniem daty 1 miejsca §wiadczenia ustugi,
Wykazu 0sob aktualnie zatrudnionych przez Oferenta na podstawie umowy o prace
posiadajacych uprawnienia do wykonywania czynno$ci brokerskich z podaniem
numeru wpisu do Rejestru Brokerow,

Wykaz ubezpieczycieli wspolpracujacych z brokerem w ramach realizacji
ubezpieczen w zakresie OC podmiotdow lecznictwa zamknigtego

Wykaz szkod likwidowanych przez Oferenta w ubiegtym roku (2017),

Koncepcja obstugi ubezpieczeniowej w zakresie oferowanych ustug dodatkowych
wzmacniajacych polityke¢ zarzadzania ryzykiem.

Oswiadczenie o posiadaniu i mozliwosci wdrozenia programu informatycznego
umozliwiajacego  zanonimizowane  zglaszanie 1  monitorowanie  zdarzen
niepozadanych, ktorego funkcjonalno$¢ daje mozliwo$¢ tworzenia raportow wedhug
zadanych przez Szpital kryteriow. Szpital po podpisaniu umowy bedzie miat

mozliwo$¢ dostosowania programu do swoich potrzeb 1 specyfiki.



VII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1.
2.
3.

10.

Wykonawca moze ztozy¢ jedna oferte.

Ofertg skiada sig, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemne;.

Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim (oferta 1 wszelkie inne dokumenty
zlozone w jezykach obcych powinny by¢ przetltumaczone i1 poswiadczone przez
Wykonawcg), czytelnym pismem rgcznym niescieralnym atramentem lub tuszem, badz na
maszynie lub komputerze oraz podpisana (czytelnie imi¢ inazwisko lub paratka +
pieczatka imienna) przez osobeg upowazniona do reprezentowania Wykonawcy (zgodnie
z dokumentem okreslajacym status prawny Wykonawcy lub dolaczonym do oferty
petnomocnictwem).

Aktualne petnomocnictwo dla osoby lub o0s6b upowaznionych do reprezentowania
Wykonawcy, a w szczeg6Inosci do podpisania oferty musi mie¢ forme oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem.

Dokumenty sktadane w jezyku obcym sa sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.
Oferta musi by¢ zlozona na kolejno ponumerowanych stronach, a numeracja stron musi
rozpoczyna¢ si¢ od numeru 1, umieszczonego na pierwszej stronie oferty; Zamawiajacy
nie wymaga numerowania czystych stron, Zamawiajacy zaleca trwate zespolenie oferty.
Kazda poprawka w ofercie musi by¢ podpisana przez osobg upowazniona do
podpisywania ofert.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Ofert¢ wraz z wszystkimi zalacznikami na ponumerowanych stronach (prosimy
o dolaczenie dokumentéw w kolejnosci okreslonej w Formularzu Ofertowym) nalezy
zlozy¢ w zamknigtej kopercie zaadresowanej na Zamawiajacego 1 opatrzy¢ napisem

»KONKURS NA USLUGI BROKERSKIE , Nie otwiera¢ przed:
DATA I GODZINA OTWARCIA

Liczba stron ...... ”?

na kopercie nalezy poda¢ nazwe i adres firmy.
W  przypadku dostarczania ofert poczta/kurierem nalezy zaznaczy¢ na liScie
przewozowym, iz jest to oferta konkursowa — w przypadku braku takiego oznaczenia
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu dorgczenia oferty w miejscu innym

niz wskazane w w/w piSmie.

VIII. KRYTERIA WYBORU I OCENY OFERTY:

W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przyjal nastgpujace kryteria oceny:



. Doswiadczenie na polskim rynku brokerskim (okres prowadzenia nieprzerwanej

dzialalnosci):
1) 10-15]at 5 pkt.
2) 16-20lat 10 pkt.
3) 21 latiwigcej 20 pkt.
. Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej z polis OC brokera:
1) do 20 000 000 zt 5 pkt.
2) 20000 001 —40 000 000 zt 10 pkt.
3) powyzej 40 000 000 zt 20 pkt.

. Liczba wspélpracujacych ubezpieczycieli z brokerem ubezpieczeniowym w ramach

realizacji ubezpieczen w zakresie OC podmiotow lecznictwa zamknigtego:

1) do 5 5 pkt.
2) 6-10 10 pkt.
3) 111wigcej 20 pkt.

. Liczba podmiotow lecznictwa zamknigtego posiadajacych co najmniej 300 l6zek i co

najmniej dwa oddzialy zabiegowe, dla ktorych broker w ostatnich 3 latach
kalendarzowych 2015-2017 swiadczy!l ustugi brokerskie:

1) 5-10 5 pkt.
2) 11-20 10 pkt.
3) 21 1wigcej 20 pkt.

. Liczba przeprowadzonych postgpowan przetargowych o udzielenie zamoéwienia

publicznego w zakresie ubezpieczenia (OC i mienia) podmiotow lecznictwa
zamknigtego, w wyniku ktorych zostaly zawarte wazne umowy - w okresie ostatnich
3 lat kalendarzowych 2015-2017:

1) 20- 60 5 pkt.
2) 61-100 10 pkt.
3) 101 1 wiecej 20 pkt.

. Liczba zatrudnionych przez Oferenta na podstawie umowy o prace osob

posiadajacych uprawnienia do wykonywania czynnosci brokerskich:

1) 10— 15o0s6b 5 pkt.
2) 16—20 o0s6b 10 pkt.
3) 21 1wigcej 0sOb 20 pkt.
. Liczba szkéd likwidowanych przez Oferenta w ubieglym roku 2017:
1) 100 —250 szkod 5 pkt.
2) 251 -400 szkod 10 pkt.
3) 401 1 wigcej 20 pkt.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zamawiajacy podejmie wspOlpracg w Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za

najkorzystniejsza. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta spelniajaca wymagania



formalne, ktora uzyska najwigksza liczbe zsumowanych punktow. Kazdy Oferent

moze tacznie uzyska¢ maksymalnie 140 punktow.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a. dokonania zmiany warunkoéw konkursu, jednak nie pdzniej niz przed uplywem
terminu skfadania ofert, z mozliwos$cia jednoczesnego przedtuzenia tego terminu,

b. uniewaznienia lub odstapienia od konkursu bez podania przyczyny,

c. wystapienia przed uplywem terminu zwiazania oferta do brokerow o mozliwos¢
przedtuzenia terminu zwiazania oferta z powodu nierozstrzygnigcia konkursu.

d. dokonania wyboru Wykonawcy w przypadku uzyskania takiej samej liczby
punktow przez wigcej niz jednego Oferenta.

. Z tytuhlu odrzucenia oferty nie przystuguja Wykonawcy zadne roszczenia.

. Zamawiajacy informuje, Ze:

a. udzieli wyjasnien dotyczacych tresci konkursu, przy czym pytania nalezy przestac
na adres mailowy: marta.kieras@barlicki.pl (rowniez w formie pliku
edytowalnego) nie pdzniej niz do dnia 20.09.2018

b. nie zwraca Wykonawcy dokumentow przedlozonych w ramach niniejszego
konkursu.

. W ramach niniejszego konkursu odwotania nie przystuguja.

. Ogloszenie o wyniku konkursu zostanie podane do publicznej wiadomosci na stronie

internetowej Zamawiajacego.

KONKURS NA WYBOR USLUG BROKERSKICH
ZATWIERDZIL DYREKTOR SZPITALA

PROF. PIOTR KUNA W DNIU 12.09.2018R.



